
Найменування виробу: 

Модель:

Серійний номер:

Термін гарантії:

Фiрма продавець:

Адреса фiрми продавця:

Шановний покупець!

Дякуємо Вам за придбання виробу і сподіваємося, що Ви задоволені його роботою.
У випадку, якщо у Вас виникне потреба в гарантійному обслуговуванні виробу, рекомендує-

мо звернутися до фірми-продавця, у якого Ви придбали цей виріб, або до авторизованого 
сервісного центру, вказаного у гарантійному талоні.

Щоб уникнути непорозумінь переконливо просимо Вас ретельно вивчити інструкцію з екс-
плуатації виробу, а також умови гарантії і перевірити правильність заповнення гарантійного 
талону. Модель виробу та серійний номер повинні відповідати зазначеному у гарантійному 
талоні.

Гарантійний талон дійсний тільки при наявності правильно і чітко зазначених: моделі, серій-
ного номеру, гарантійного терміну, чітких печаток фірми-продавця, підпису покупця, а також 
документу, який підтверджує факт купівлі виробу. 

З умовами гарантії 
ознайомлений і згодний Пiдпис покупця

ПІБ відповідальної особи продавця Пiдпис

Дата придбання:

число місяць рік

! Забороняється вносити будь-які зміни чи стирати дані, зазначені у гарантійному 
талоні. У цьому випадку талон визнається недійсним.

ГАРАНТIЙНИЙ ТАЛОН
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фiрми-продавця
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Заповнює виконавець
ВІДРИВНИЙ ТАЛОН «А»
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Заповнює виконавець
ВІДРИВНИЙ ТАЛОН «B»
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Заповнює виконавець
ВІДРИВНИЙ ТАЛОН «C»
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Даним гарантійним талоном компанія МТI підтверджує прийняття на себе зобов’язань по 
задоволенню вимог споживачів, встановлених чинним законодавством про захист прав 
споживачів у випадку виявлення недоліків виробу.

Однак МТI залишає за собою право відмовити у безкоштовному гарантійному обслуговуван-
ні у випадку недотримання викладених нижче умов гарантії.
1. Виріб знімається з гарантійного обслуговування:

•  у випадку відсутності гарантійного талона чи наявності в ньому будь-яких змін, доповнень, 
виконаних не компанією-продавцем;

• якщо дефект (включаючи пошкодження поверхонь пристрою) виник після передачі при-
строю споживачеві та викликаний неправильним і(або) недбалим поводженням, непра-
вильним транспортуванням, обслуговуванням, використанням і(або) зберіганням при-
строю покупцем;
• пристрій має дефекти, що виникли в результаті неналежних умов експлуатації (короткі 
замикання, перевантаження, механічні, електричні та(або) теплові пошкодження, застряглі 
контакти, тріщини, відколи, сліди ударів і(або) механічного впливу і т.д.);
• дефект став результатом неправильного встановлення, підключення і(або) налаштування 
пристрою, включаючи пошкодження, викликані підключенням пристрою до джерел жив-
лення, що не відповідають стандартам параметрів живлення, телекомунікаційних, кабель-
них мереж та інших подібних зовнішніх факторів;
• у випадку якщо виріб має сліди некваліфікованого ремонту;
• у випадку якщо виявлені зміни конструкції чи схеми виробу, відмінні від встановлених;
• у разі використання витратних матеріалів, що не відповідають даній моделі;
• та в інших випадках, коли несправність виникла не з вини виробника, або продавця.

2. Гарантія не поширюється на наступні види несправностей:
•  при наявності механічних, електростатичних, хімічних пошкоджень поверхні чи компо-

нентів виробу (видимі зміни компонентів, вздуття, сколи, ум’ятини);
•  при несправності, зумовленій невідповідністю Державним технічним стандартам та нор-

мам параметрів живильних, телекомунікаційних та кабельних мереж;
•  при наявності ушкоджень, викликаних вторгненням всередину виробу сторонніх пред-

метів, рідин, комах;
•  при наявності пошкоджень, викликаних стихією, пожежею, побутовими факторами, 

випадковими зовнішніми факторами (стрибок напруги в мережі, гроза та інші), а також 
нещасними випадками.

3.  Гарантія не поширюється на витратні матеріали, комплект аксесуарів, елементи живлення, 
програмне забезпечення.

4.  Фірма-продавець знімає з себе відповідальність за можливу шкоду, прямо чи побічно нане-
сену продукцією людям, домашнім тваринам, майну у випадку, якщо це відбулося в резуль-
таті недотримання правил і умов експлуатації, установки виробу, навмисних чи необереж-
них дій споживача або сторонніх осіб.

5.  Фірма-продавець не несе відповідальність за несумісність придбаного виробу з іншими 
виробами, як на програмному, так і на апаратному рівні і не відшкодовує покупцю збитки, 
пов’язані з цією несумісністю.

6.  Установка (збір, відключення) виробу, його налаштування не відносяться до гарантійного 
обслуговування.

7.  Дана гарантія не порушує інших законних прав споживача, наданих йому чинним законо-
давством України.

MARSRIVA Technology Co., Ltd. 
Адреса: #B-2-122, Mingyou Purchasing Center, Yuye Community, Xixiang, 
                 Bao An, Shenzhen, China
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